Supplerende materiale

Medarbejdervignetter
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Medarbejdervignet. Samtalen med Susan

Elisabeth, som var leder af en stor organisation, der beskeftigede sig
med sundhedsrelevant adfzerd, blev bedt af vejlederen Henrik om at
medes med en af medarbejderne, nemlig Susan. Susan var i en tidlig
fase af opleeringen (fire maneder inde) i en ny radgiverrolle og keem-
pede med den. Der var knyttet meget specifikke forventninger til job-
bet, og hun opfyldte dem ikke. For at leve op til forventningerne matte
Susan tage imod mindst tyve nye klienter om méaneden, samtidig med
at hun fortsatte med at yde radgivning til de klienter, der allerede var
tilmeldt. Henrik indkaldte Elisabeth til et mgde med Susan og sig selv,
fordi han vidste, at Susan var i stand til at udfere dette job, men at
hendes selvtillid var for lav, og at hun vurderede sine egne fremskridt
forkert.

Elisabeth besluttede, at MI kunne veaere en nyttig kommunikati-
onsstrategi til at hjeelpe Susan, Henrik og hende selv med at forsta,
hvorfor Susan fplte sig sa fastlast. Hun mente, at MI kunne hjelpe
Susan med at teenke over, hvad hun ville, og hvorfor det var vigtigt
for hende, og derefter hjeelpe hende med at tage en beslutning om at
komme videre. Elisabeth vidste, at hendes rolle kunne veere bade nyt-
tig og skadelig.

Den kunne vaere nyttigt, fordi hun havde myndighed til at fast-
saette parametrene, nar Susan stod over for at opleve konsekvenser,
hvis hun ikke forbedrede sine preestationer. Elisabeth kunne, som den
ultimative autoritet, forteelle Susan, at hendes job i gjeblikket ikke var
i fare, og hvor lang tid hun havde til at fa sin lave produktivitet vendt.
Hendes rolle repraesenterede imidlertid ogsd en potentiel trussel. Hvis
Susan folte, at det nye arbejde ikke passede godt til hende, og at hun
derfor havde lyst til at forlade stillingen, kunne det veere en udfordring
for Susan at veere eerlig over for en person i Elisabeths position. Susan
skulle veere villig til at tage en stor risiko og have tillid til, at Elisabeth
ville vaere forstdende. Hun kunne frygte, at Elisabeth ville fyre hende,
for hun selv var klar til at forlade virksomheden, og at det kunne skade
hendes ry i virksomheden at fortzlle Elisabeth om sine vanskelighe-
der. Elisabeth var ogsa opmerksom pa, at hun ikke havde egne in-
teresser i Susans beslutning om at blive eller ga. Hun vidste, at hvis
Susan valgte at blive og forbedre preestationerne, ville resultatet veere
ogede ydelser fra hendes team; og hvis Susan besluttede at ga, ville
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det blot veere en beslutning, som Elisabeth maske alligevel selv skulle
tage, hvis Susan ikke forbedrede sig. Sé Elisabeth kunne forblive neu-
tral og lade Susan selv bestemme inden for virksomhedens fastsatte
tidsramme, om hun ville gore, hvad der blev kreevet for at forbedre
praestationerne, eller om hun besluttede at ga.
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Medarbejdervignet

Lad os tage fat i vores samtale med Susan fra kapitel 3. For at opsum-
mere bad Susans vejleder, Henrik, chefen Elisabeth om at mgdes med
Susan. Susan var ny i jobbet og sled med at skaffe nye kunder til be-
handlingstilbuddet. Sidan her begyndte samtalen, primeert med fo-
kus pa engagement og forstaelse:

Elisabeth: OK, jeg forstar det sadan, at Henrik bad os om at medes for
at se, om jeg maske kunne hjeelpe. Du har forsegt at leere at opfylde
praestationsstandarderne for den her stilling, og det har veeret en kamp.
Er det rigtigt?

Susan: Ja, det har veeret en kamp, og jeg er ikke sikker p3, at du kan
hjeelpe, men jeg er helt sikkert parat til at preve hvad som helst. Jeg
kan virkelig godt lide det her team, og arbejdet er meningsfuldt for mig.
Jeg slider bare virkelig med at fa nok nye tilmeldinger til programmet.

Elisabeth: Du vil virkelig gerne have dette til fungere. (Bekraeftelse).
Du er ikke sikker pa, hvad der rent faktisk vil hjeelpe pd nuveaerende
tidspunkt, men du er dben for denne samtale og for at gere dit bedste.
(Refleksion).

Susan: Ja, jeg ville jeg elske, hvis du kunne hjzelpe.

Elisabeth: Vil det veere okay, hvis vi begynder med, at du beskriver for
mig, hvordan du ser p3, hvad der sker? (Beder om tilladelse). Hvordan
har du det? Beskriv kvalerne. (Abent spargsmal).

Susan: Selvfelgelig. Som du ved, skulle jeg tilmelde mindst en ny person
om dagen eller fem om ugen for at veere pa rette spor pa det her tids-
punkt. Det har jeg ikke kunnet komme op pa. lkke en eneste gang. Jeg
indleder en samtale med en potentiel klient om, hvad vi laver, og hvor-
dan det hjeelper mennesker, og i det gjeblik det falder mig ind, at de vil
sige, at de ikke er interesserede, sa stopper jeg bare med at tale, lukker
ned og stopper samtalen. Jeg er sd bekymret for, om jeg kan leve op til
forventningerne, at jeg helt mister fokus pa personen og hendes ensker.

Elisabeth: Du feler et stort pres for at opfylde denne forventning, og du
kan se, at det pres pavirker din evne til rent faktisk at hegre dine klienter
og bekymre dig om, hvad de ensker. (Refleksion).

Susan: Jeg bekymrer mig s& meget, at jeg ender med at blive fyret, og
jeg har ikke lyst til at forlade det her firma. Jeg er faktisk aldrig mislyk-
kedes med noget i mit liv. Jeg har altid faet gode karakterer i skolen, jeg
var danser og endte altid med at vinde, og jeg traener selv et dansehold
lige nu, og vi vinder ogsd naesten altid vores konkurrencer. Selvom vi
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taber en runde, ender vi altid med at vinde til sidst. Jeg ved virkelig
ikke, hvordan man handterer nederlag. Det har jeg virkelig aldrig prevet.

Elisabeth: Du er vant til at give den en skalle og fa succesen knoklet
hjem, sa det er forvirrende for dig, at det ikke sker denne gang. Du er
ikke sikker p3, hvad du skal stille op med det. (Refleksion).

Susan: Det er rigtigt. Det er, som om jeg stivner. Jeg bliver bare ved med
at forteelle mig sely, at jeg fejler.

Elisabeth: Hvad med de andre dele af jobbet? Hvis vi nu ser bort fra
tilmelding af nye klienter. (Abent spargsmal).

Susan: Det gar faktisk meget godt. Nar nogen er interesseret i vores
program, har jeg meget let ved at arbejde med vedkommende. Jeg er i
stand til at lytte og forstd, hvad klienten haber pa at fa ud af program-
met, og hvordan jeg bedst kan hjeelpe. Det er bare den forste del, der
er s3 haeslig.

Elisabeth: Okay, jeg skal lige vaere sikker p3, at jeg forstar det helt rig-
tigt: Du klarer dig fint med sterstedelen af arbejdet. Det er bare denne
indledende del med tilmelding af nye klienter, der har veeret en kamp
for dig. Du vil virkelig gerne ordne det, fordi du elsker dit team og finder
arbejdet med dine kunder meningsfuldt. Det forvirrer dig, at det er sa
sveert, fordi du er vant til at arbejde hardt og typisk lykkes i sidste ende.
(Opsummering). Glemte jeg noget? (Abent spargsmal).

Susan: Nej, det er sddan, det er. Jeg har da nogle gange provet ikke at
vinde. Jeg mener, jeg blev ikke nummer et i hver dans, og mit nuvaerende
hold vinder heller ikke hvert eneste staevne. Jeg er bare ikke vant til at
tabe hver gang, hver eneste dag, som jeg ger her.

Elisabeth: S& sma tilbageslag er noget, du forventer, men det er forvir-
rende, nar du aldrig nar malet? (Refleksion).

Susan: Ja.

Elisabeth: Sa du slider med det, fordi du stivner og fokuserer pa neder-
laget. Du kan ikke lide den felelse og er forvirret over, hvorfor du sidder
fast pad den made. Det er virkelig vigtigt for dig at fikse det her. Du er
ikke vant til at mislykkes og kan ikke lide det, og du vil gerne finde en
vej til at fa dette til at fungere. Du kan lide teamet og finder arbejdet
meningsfuldt og forseger bare at finde ud af, hvordan du ogsa far suc-
ces her. (Opsummering).

Susan: Det er rigtigt.
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Lad os vende tilbage til vores samtale med Susan i slutningen af ka-
pitel 4. Hun var ny i sit job og stred med at tilmelde nye klienter til
programmet. Hun folte, at hun gjorde det godt i alle de andre dele af
sit job, men at hun métte keempe med denne del. Hun forstod ikke,
hvorfor det var s sveert, fordi hun var vant til at lykkes med de ting,
hun gjorde i sit liv. Hun ville finde ud af, hvordan hun kunne komme
videre, fordi hun elskede sit team og fandt arbejdet meningsfuldt.
Husk, at Elisabeth er Susans vejleder.

Elisabeth: Susan, jeg spekulerer p3, hvad du synes ville vaere det vigtig-
ste for os at fokusere pa? (Abent spargsmal).

Susan: Jeg ved det virkelig ikke. Jeg vil bare gerne blive bedre til mit job
og ikke have det sa darligt. Og jeg vil ikke fyres.

Elisabeth: Sa du er ikke sikker pa, hvor du overhovedet skal begynde.
Du ved, at du ikke er tilfreds med den made, tingene gar pa nu, men ved
ikke, hvad der ville hjeelpe. (Refleksion).

Susan: Tja, jeg ved godt, at den made, jeg vurderer mine fremskridt p3,
ikke fungerer, for Henrik bliver ved med at sige det. Jeg bliver ved med
at fokusere p3, at jeg laver fejl eller maske bliver fyret. Jeg ved bare
ikke, hvordan jeg skal kunne lade vaere med at teenke pa det, for sand-
heden er, at jeg ikke lever op til forventningerne.

Elisabeth: Kan madden, du vurderer dine fremskridt p3, veere et sted at
begynde? (Beder om tilladelse).

Susan: Det tror jeg. Men jeg er ikke helt sikker.

Elisabeth: S& nar du tror, du mislykkes med det her, sa pavirker det din
evne til at indskrive nye klienter. (Refleksion).

Susan (nikker).

Elisabeth: Jeg teenkte faktisk det samme. Jeg spekulerede p3, om vi
kunne tale lidt om, hvad der sker i det gjeblik, hvor du taenker "Jeg
fejler", og hvordan det pavirker dine forseg pa at skaffe nye klienter?
(Beder om tilladelse). Det ser ud til at veere der, du begynder at ga i
baglas. Hvad teenker du? (Abent spargsmal).

Susan: Ja. Jeg ved, at nar jeg begynder at teenke, at jeg fejler — at det
er der, hvor det hele gar galt. S& maske er det et godt sted at begynde
at forsege at finde en anden made at evaluere fremskridt pa.
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Elisabeth: Okay, sa lad os fokusere lidt pa, hvordan du generelt vurde-
rer dine fremskridt, og hvordan det kan pavirke din evne til at indskrive
nye klienter. Hvis der dukker noget andet op, som du synes er vigtigere,
sa lad mig bare vide det.

Susan: Det skal jeg nok.
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Susan har keempet med en bestemt del af'sit arbejde og gnsker at blive
bedre til at indskrive nye klienter. Indtil videre er vi kommet med et
fokus, som hjaelper hende med at teenke over, hvordan hun vurderer
sine fremskridt, og hvordan dette pavirker hendes evne til at indskrive
nye klienter. Lad os lytte og se, hvor samtalen gar hen nu, hvor vi har et
fokus. Laeg ogsa meerke til, hvordan Elisabeth begynder at overveje at
fremkalde forandringstale (vigtigheden af] selvtilliden og paratheden
til at gore noget nyt) fra Susan i hab om at hjeelpe hende med at na sit
mal om at opfylde arbejdspladsens forventninger og ikke blive fyret.

Elisabeth: Fortzel mig lidt om de nye ting, du er begyndt pa for at for-
bedre klientindskrivningsdelen af dit job, og hvordan du vurderer dine
fremskridt. (Abent sporgsmal).

Susan: OK, jeg ger faktisk mange ting. Jeg treener med mine kolleger og
min supervisor under vores meder. Ved hjeelp af de feerdigheder, jeg har
leert, er jeg nu i stand til at indskrive "klienter", nar jeg spiller rollespil
med mine kolleger og min supervisor. Jeg er i stand til at lytte og ikke
bekymre mig om, hvorvidt nogen i sidste ende ansker at kebe vores
ydelser, nar vi aver, men nar jeg taler med en rigtig klient, er det en helt
anden sag.

Elisabeth: Sa du ever dig meget sammen med dine kolleger og din vej-
leder. Du ved faktisk, at du mestrer den funktion, fordi du ger det under
dine rollespil med dem. (Refleksion).

Susan: Det er det, der er s frustrerende. Jeg er supergod, nar jeg over
sammen med kollegerne og supervisor, men pa egen hand med klienter-
ne er jeg pa den.

Elisabeth: Hvad teenker du om det? (Abent spargsmal).

Susan: Jeg geetter p3, at jeg under traeningen ikke bekymrer mig om
svaret, fordi det faktisk ikke betyder noget. Jeg er virkelig fokuseret
pa at lytte til den, der spiller klientens rolle, og er i stand til at forst3,
hvad der er vigtigt for den person, og om hun mener, at vores ydelser
kan hjeelpe. Det gar mig ikke noget, hvis hun ikke vil have vores behand-
lingstilbud, for hvis det er noget andet, hun har brug for, er det helt fint.
Men, du ved, nar vi ever, er det hele skuespil. Det er ikke virkeligt. Det
er kunstigt.

Elisabeth: Nar du ikke bekymrer dig om resultatet, kan du here, hvad
der er vigtigst for din klient. (Refleksion).
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Susan: Ja. | det virkelige liv bekymrer jeg mig mere om, at den her
person maske ikke vil engagere sig i vores behandlingstilbud, end jeg
bekymrer mig om, hvad der er vigtigt for vedkommende. Jeg er mere be-
kymret for, at det mislykkes for mig, end om, hvad vedkommende siger.

Elisabeth: Du ved altsd, at nar du lytter til klienten og bekymrer dig
om, hvad hun vil, s har du sterre succes. (Spejling). Hvordan kan den
viden komme i spil i relation til dine virkelige klienter og ikke kun under
traeningen? (Abent sporgsmal).

Susan: Tja, som jeg sagde, med mennesker, der allerede er indskrevet
i vores behandling, kan jeg gere det, og det gar rigtig fint. Jeg ger det
bare ikke med nye mennesker, som er ambivalente over for, om de skal
vaere hos os eller e;.

Elisabeth: Fordi du er fokuseret pg, at de accepterer behandlingen, og
ikke pa, hvad de @nsker eller siger. (Refleksion).

Susan: Nemlig.

Elisabeth: Hvis du kunne kigge seks maneder frem, og du vidste, at
du pa det tidspunkt ville have overvundet denne forste indleeringsfase,
hvad ville du s& h&be var anderledes? (Abent sporgsmal, fremkalder).

Susan: Tja, jeg haber, at jeg stadig arbejder her. Jeg haber ogs3, at jeg
er i stand til at interagere med klienter pd samme made, som jeg inter-
agerer under traeningen — rolig, 8ben og ikke fokuseret pa, om personen
faktisk veelger vores behandlingstilbud eller noget andet.

Elisabeth: At veere rolig, dben og ikke fokuseret pa, om personen veelger
preecis os, er en del af det, du hdber at sendre. (Refleksion af foran-
dringstale).

Susan: Ja, jeg undrer mig bare over, hvorfor jeg ikke ger det nu.

Elisabeth: Ja, jeg undrede mig over det samme. Hvorfor tror du, det er?
(Abent spergsmal).

Susan: Jeg er vel sa nervgs for at blive fyret, at det bare tager over. Jeg
ved, at jeg har omkring 30 dage at gere godt med, for jeg far fyresedlen,
og jeg er ikke i neerheden af at na i mal.

Elisabeth: Du ved, at det fokus pa at blive fyret ikke hjeelper dig. Det er
faktisk selve grunden til, at du ikke har det godt. Du kan bare ikke finde
ud af at slippe det, fordi du ved, at uret tikker. (Refleksion).

Susan: Nemlig. Hvis jeg kunne slippe det, ville jeg gere det. Jeg ved, at
hvis jeg faktisk gjorde det, ville det hjeelpe.
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Elisabeth: Hvad tror du kunne hjzelpe dig derhen, hvor du ensker at
veere, dben, rolig og virkelig lyttende og uden at bekymre dig om at
blive fyret? (Abent spargsmél, beder om forandringstale).

Susan: Jeg tror, at hvis jeg med sikkerhed vidste, hvor meget tid jeg
havde til at forbedre mig, og jeg samtidig kunne se en forbedring hver
dag, sa ville jeg kunne stoppe med at bekymre mig.

Elisabeth: Sa det ville veere vigtigt for dig at kende tidsrammen. (Re-
flekterer forandringstale).

Susan: Det ville det.

Elisabeth: Hvad ved du pa nuveerende tidspunkt om den tidsramme,
du har til at opfylde denne praestationsforventning? (Abent spargsmal).

Susan: Tja, jeg teenker, det er lidt uklart. Nogle mennesker synes at have
lidt mere tid end andre. Jeg er faktisk ikke sikker.

Elisabeth: Ville det hjelpe, hvis jeg fortalte dig lidt om tidsrammen og
processen med at afgere, hvorndr nogen afskediges? (Beder om tilladel-
se til at give oplysninger).

Susan: Ja.

Elisabeth: Hvis en medarbejder gor fremskridt og er teet pa malet, fort-
saetter vi typisk med at arbejde med den person, og de fleste ender med
at fa succes. Indimellem finder en medarbejder ud af, at han ikke kan
lide jobbet og veelger at forlade os, og der er ogsa tidspunkter, hvor en
medarbejder ikke ger nogen fremskridt, og vi er nedt til at afskedige
ham. Det er typisk omkring seks maneder efter ansaettelsen. Folk ser
ud til at lzere det her job i forskelligt tempo. Sa leenge de prever, bruger
vejlederen fornuftigt og ger fremskridt, sé arbejder vi altsd videre med
dem. (Giver oplysninger). Hvad synes du om det? (Abent spargsmal).

Susan: Ja, det er jo stadig lidt skreemmende, for det lyder, som om jeg
har to maneder, fer jeg bliver fyret. Men jeg geetter ogsa p3, at hvis jeg
viser fremskridt, kan du stadig arbejde med mig.

Elisabeth: Ja, nemlig. Jeg spekulerer pa, hvordan du teenker, du kan
gere fremskridt. (Beder om forandringstale).

Susan: Ja, hvis jeg kunne finde en metode til at undga at bekymre mig
om at indskrive klienter i lebet af de neeste to maneder og bare prak-
tisere det, jeg ger under traeningen, s ville jeg godt kunne gere frem-

skridt.

Elisabeth: Et fokus pa at anvende det, du ger til traening, men med
rigtige klienter, vil hjeelpe. Og en del af det handler om ikke at fokusere
pa at indskrive klienter eller pa at szelge. (Reflekterer forandringstale).
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Susan: Ja. Jeg er bare ikke sikker p3, at det vil ske. Mine tanker bliver
ved med at vende tilbage til "Du bliver fyret".

Elisabeth: Du ved, at det hjeelper, ndr du ikke fokuserer pa at blive fyret.
Du prever bare at finde ud af, hvordan du ger det. (Refleksion).

Susan: Det er det, jeg ger.

Elisabeth: S& hvad tror du kan hjeelpe? (Beder om mere forandrings-
tale). Hvis jeg forstar dig rigtigt, ved du, at fokus pa at fejle eller pa
at blive fyret er grunden til, at du ikke er aben, rolig og i stand til at
bruge dine kvalifikationer med klienterne. Du ved ogs3, at du faktisk er i
stand til at bruge de kvalifikationer, fordi du ger det fint under traening.
(Opsummering af forandringstale).

Susan: Jeg er ikke helt sikker. Jeg har ikke lyst til at vaere blind og plud-
selig opdage, at jeg er blevet fyret. Og hvis jeg alligevel skal fyres, sa
skal jeg begynde at lede efter et andet job nu.

Elisabeth: S3 hvad ville hjzelpe dig med det? Altsa med ikke at fole dig
blind? (Beder om forandringstale).

Susan: Det ved jeg ikke rigtigt. (Pause). Er der nogen made, hvorpa du
med sikkerhed kan forteelle mig, at jeg ikke bliver afskediget fer tidligst
om 60 dage? Sa ville jeg maske i det mindste kunne holde mit fokus i
de naeste 30 dage uden at bekymre mig om at blive fyret og sa derefter
have 30 dage mere til at tage mig af det, hvis jeg ikke forbedrer mine
preestationer.

Elisabeth: Sa at vide med sikkerhed, at du har 60 dage til at forbedre
dig, ville hjeelpe. (Reflekterer forandringstale).

Susan: Det ville det.

Elisabeth: Ja, jeg kan godt garantere dig, at du har mindst 60 dage til
at forbedre dig. (Giver oplysninger).

Susan: Okay. Sa jeg skal bare gere det nu. Prove ikke at fokusere pa
resultatet og bare bekymre mig om klienterne.

Elisabeth: Det giver ogsd mening for mig. Er det noget, du vil gore?
Ikke at fokusere pa svaret, mens du lytter til nye klienter? (Beder om
forpligtelse).

Susan: Ja. Det vil jeg prove.
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Som du maske husker, var Susan bekymret for at blive fyret, og hen-
des bekymring stod i vejen for hendes formaen til at lytte til nye kun-
der. Hun besluttede, at hun i lgbet af de neeste 30 dage ville forsoge
at undga at fokusere pa borgernes svar pa, om de var interesserede i
behandlingstilbuddet, og i stedet blot lytte abent og roligt for virkelig
at forsta, hvad borgerne havde brug for.

Elisabeth: Jeg skal lige veere sikker p3, at jeg har forstaet det rigtigt:
Du har besluttet, at du i de neeste 30 dage vil bruge de feerdigheder, du
har opnaet under treeningen, nar du interagerer med dine rigtige kunder.
Det ger du, fordi det er virkelig vigtigt for dig at beholde det her job,
fordi du godt kan lide dit team og finder det, du laver, meningsfuldt.
Du har ogsa besluttet, at du ikke vil fokusere pa, om du forbedrer dig,
mens du taler med borgerne. Du vil simpelthen optreede, som du ger
under traeningen, og ikke bekymre dig om, hvorvidt klienten ensker at
deltage i vores behandlingstilbud. (Resume). Er det rigtigt forstaet? Har
jeg glemt noget? (Abent spergsmal).

Susan: Det er rigtigt.

Elisabeth: Kunne vi bruge et par minutter pa at tale om, hvordan du har
teenkt dig at gere det, og hvad du kan gere, hvis der opstar problemer?
(Beder om tilladelse).

Susan: Ja, det ville veere til stor hjeelp.

Elisabeth: Forestil dig, at du taler med en borger i morgen og forkla-
rer tilbuddet for hende. Hvad forestiller du dig, at du vil gere? (Abent
sporgsmal, beder om forandringstale).

Susan: Tja, jeg tror, jeg bare vil prave at forstd, hvorfor hun overhovedet
er kommet til os. Hvad hun habede at finde her. Og sa forklare, hvordan
vi hjeelper mennesker, og derefter here, hvad hun synes.

Elisabeth: Hvad forestiller du dig, at du vil gere, hvis du begynder at
blive nerves for, at hun ikke vil ga i gang med behandling her? (Abent
sporgsmal).

Susan: Tja, jeg tror, jeg bare vil fokusere pa det, hun siger, og genspejle
det, jeg herer. Som jeg ger til treening. Jeg vil bare omdirigere mit fokus
til at treene reflekterende lytning.

Elisabeth: Ellers noget? (Abent spargsmal).
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Susan: Hmm. Jeg teenker, at jeg ogsa kan blive nysgerrig og preve at
forstd, hvad hun ensker og haber p3, og sa lade det styre mig, selvom
det betyder, at hun i sidste ende vil bede om en henvisning til et andet
sted.

Elisabeth: S& hvis du bliver bekymret, vil du reflektere, vise din nysger-
righed og preve at se, hvordan du kan hjeelpe klienten med at finde det,
hun leder efter, uanset om det viser sig at veere vores program eller ej?
(Refleksion).

Susan: Ja, det foles rigtigt. Det kan jeg godt finde ud af.

Elisabeth: Hvordan kunne du vurdere dine fremskridt i retning af at lyk-
kes med det her? Typisk aendrer folk sig ikke fra den ene dag til den an-
den, sa der kan veere tidspunkter, hvor du vil veere lidt bekymret, mens
du forseger dig med denne nye tilgang. S& hvordan kan du evaluere din
udvikling? (Abent sporgsmal).

Susan: Tja, hvis jeg indskriver folk, er det en succes.

Elisabeth: Det er det, men hvis jeg forstar det rigtigt, er du bekymret
for, at hvis du fokuserer pa indskrivninger som kriterium for succes, sa
kommer det til at std i vejen for dig? (Refleksion).

Susan: Det er rigtigt. Maske kan jeg i stedet efter hver borgersamtale
vurdere, om jeg har reflekteret og veeret nysgerrig, eller om jeg i stedet
fokuserede pd, om borgeren ville fortseette i behandling.

Elisabeth: Hvordan kan du gere det? (Abent spargsmal, beder om for-
andringstale).

Susan: Jeg teenker, jeg kunne holde styr pa de enkelte sessioner og
tildele mig selv en score, som for eksempel at jeg reflekterede 80 % af
tiden og bekymrede mig de sidste 20 %. Eller noget i den stil.

Elisabeth: Sa efter hver session vil det hjeelpe dig med at male frem-
skridt, hvis du forseger at fokusere pa, om du bruger dine nye feerdighe-
der eller tilgange? (Refleksion af forpligtelsessprog).

Susan: Ja. Det tror jeg ville hjzelpe.
Elisabeth: Hvad ellers? (Abent spargsmal).

Susan: Under den ugentlige supervision kunne jeg maske se pa, hvor
tit jeg ger det. Altsd ikke leengere dagligt fokusere pa, om borgeren
veelger at komme igen for at begynde en behandling, men kun under
supervisionen.
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Elisabeth: S& du vil male dine fremskridt pa egen hdnd baseret pa, om
du befinder dig i det her genspejlende mentale rum sammen med klien-
terne, mens du evaluerer det overordnede fremskridt ugentligt sammen
med din vejleder? (Refleksion af forpligtelsessprog).

Susan: Ja. Det ville fungere.

Elisabeth: Jeg spekulerer pd, hvem der kan hjeelpe dig, nar du forseger
dig med det her? Og hvordan den hjalp kunne se ud? (Abent spergs-
mal).

Susan: Ja, alts3, Henrik, min vejleder, er meget hjselpsom. Han fortzeller
altid, hvad jeg ger godt, og sa far han mig til at treene de situationer,
hvor jeg sidder fast. Det hjeelper meget. Og der er szrligt en kollega,
som hjeelper mig, fordi hun selv havde det svaert i begyndelsen, men
kom igennem det. Hun deler sine metoder med mig, og det giver pote.
Nogle af mine kolleger er ikke szerlig hjeelpsomme, fordi de bliver ved
med at sperge mig om, hvor mange mennesker jeg har indskrevet i be-
handling, og det ger mig bare nerves.

Elisabeth: S& du ved altsd, hvem der ikke hjeelper dig, og du ved, hvor-
dan virkelig hjeelp ser ud. Jeg teenker pa, hvordan du kunne tale med
dine kolleger om deres rolle i forhold til at hjeelpe dig videre frem?
(Abent sporgsmal).

Susan: Ja, det kunne jeg godt gere. Jeg ved godt, at de ensker, jeg lyk-
kes med det her, sa hvis jeg beder dem om ikke hele tiden at udsperge
mig om mine nye borgere — eller fortaelle om, hvor mange nye borgere
de selv har faet indskrevet - sa ville de veere med pa den. Jeg ved ogs3,
at bade min vejleder og seerligt én kollega gladeligt vil fortssette med
at hjeelpe.

Elisabeth: Sa du forteeller nogle af dine kolleger, at du gerne vil und-
ga de evindelige "nye borgere"-samtaler, og din vejleder og din seerligt
gode kollega vil fortzelle, hvordan de selv arbejder? (Refleksion af for-
pligtelsessprog).

Susan: Ja.

Elisabeth: Nogle gange hjzelper det med planlaegningen, hvis man min-
der sig selv om, hvorfor man overhovedet ger det her. (Information). Jeg
spekulerer pa, hvad du teenker om det? Hvorfor er det vigtigt for dig at
komme igennem denne kamp og blive i stand til at udfere dette job?
(Abent spargsmal, beder om forandringstale baseret pa veerdier).

Susan: Det er for borgernes skyld. Jeg ved, at jeg kan hjeelpe dem, hvis
jeg bare kan fa dem motiveret til behandling. Jeg ved, at de vil have
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hjeelp og leder efter hjeelp — de er bare bange. Jeg vil have det til at
fungere, fordi jeg vil hjeelpe dem.

Elisabeth: Fantastisk! Sa lad mig lige sikre mig, at jeg fik det hele med.
Du vil fokusere pa at vaere dben, rolig og nysgerrig over for nye borgere.
Du vil specifikt fokusere pa at reflektere og veere nysgerrig efter, hvad
de vil, og lade den indstilling guide dig i dine forste kundesamtaler. Du
vil vurdere, om du forbedrer dig i den henseende ved at give dig selv en
score for den procentdel af tiden, du faktisk ger dette i hver session,
samtidig med at du hver uge gennemgar dit overordnede mal med din
supervisor. Du vil mgdes med dine kolleger og din supervisor for at for-
teelle dem, hvordan de kan hjzelpe. Du ger alt dette, fordi det er meget
vigtigt for dig at hjzelpe dine borgere, og du ved, at de ensker hjzlp, og
at du kan hjeelpe. (Opsummering, inklusive al den forandrings- og for-
pligtelsestale, der er dukket op). Glemte jeg noget? (Abent spargsmal).

Susan: Nae, det lyder rigtigt.

Elisabeth: Super. Hvordan vil du have mig til at hjeelpe med det her, hvis
du da overhovedet vil have min hjeelp? (Abent spargsmal).

Susan: Jeg taenker, at hvis det er OK med dig, kunne du medes med mig
og Henrik om to uger eller deromkring og finde ud af, hvordan det gar.

Elisabeth: Det lyder godt. Det vil jeg gere.
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