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Jobcenterkomgasset

Et vaerktgj til refleksion og sparring om sagsarbejdet i jobcentret
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Jobcenterkompasset er udviklet af konsulent Lotte Grove og seniorforsker Dorte Caswell, AFK i
forbindelse med Projekt Jobcenterkompas, 2010. Se: www.kora.dk/udgivelser/udgivelse/i3446/
Vaerktoejet-Praksislogikker-i-hverdagen




Supplerende materiale til kapitel 7: “Praksislogikker — et kompas for handling” af Dorte Caswell i:
Bedre begrundet praksis af Leif Téfting Kongsgaard og Morten Hulvej Rod (red.) © Samfundslitteratur 2018

Den sanktionsorienterede praksislogik Den inklusionsorienterede praksislogik

o disciplinerende o hgj moralsk verdi/gensidig tillid

o selvforsgrgelse sa hurtigt som muligt o skraeddersyet indsats

» forskellige typer af sanktioner o bredt perspektiv —konteksten central
« sanktion for stabilitet o mulighed for langsigtet indsats

o varigarbejdsmarkedstilknytning

Den administrative praksislogik

o regelorienteret o fokus pd borgerens problemer

o fokus pd administration » fokus pad borgerens vilje eller motivation
o faerrest mulige fejl i systemet » omsorg for borgeren star centralt

» kobling mellem klientkategorier og » nedtonede forventninger til borgeren
indsatstyper/tilbud
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Jobcenterkompas og praksislogikker

o En praksislogik er en mide at anskue, at udfgre og at organisere beskzfti-
gelsesindsatsen pa.

« Man kan ikke frit velge en praksislogik.

» Lovgivning, kommunale forhold, erhvervsmassige forhold og egne prae-
ferencer er nogle af de faktorer, der spiller ind.

o Kompasset er ikke et stillbillede — det er et redskab til at fi gje pd de man-

ge praksislogikker, der er i spil — hele tiden og pd kryds og tvars.
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PRAKSISLOGIKKER I HVERDAGEN
er et varktoj til kringlede og komplicerede sager.
Varktojets systematik gor det muligt at se en udfordrende sag
pa nye mader og fa inspiration til at komme videre.
Samtidig kan varktejet styrke et falles sprog
i jobcentret.

Sagen drejer sig om:

« Et vaerktgj til kringlede og
komplicerede sager

» Et verktgj til at treffe velovervejede
og fagligt bevidste beslutninger i sam-
arbejde med kollegaerne

« Et vaerktgj, der trener medar-
bejderneiat sidde for bordenden
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HVORDAN BRUGES VARKT@JET?
Veerktojet kan anvendes pa team- eller gruppemeder. Det kan veere en god idé at udpege en
madeleder til at styre processen og eventuelt en sekreteer til at tage noter.

Anvendelsen - skridt for skridt

@ For modet: FORBEREDELSE Medarbejderen, der har sagen, overvejer, hvorfor sagen er
udfordrende, og udfylder udfordringscirkel A.

@ 5 min: INTRO Medarbejderen praesenterer sagen og den udfyldte udfordringscirkel.

@ 25 min: DIALOG OM EN DIMENSION AF SAGEN Gruppen drafter sagen ud fra den dimension,
der er mest udfordrende, dvs. den dimension, der har det inderste kryds i udfordringscirklen.

@ 5min: AFRUNDING Gruppen foretager en fremadrettet afrunding. Der rundes af p& en méde,
der sikrer, at medarbejderen, der skal arbejde videre med sagen, har noget at gé videre med.

Gruppen udfylder udfordringscirkel B, seetter ring om den dimension, der er blevet draftet, og
noterer, hvad der i dialogen viste sig seerligt interessant eller overraskende i forhold til ud-
fordringerne.

De praksislogikker, der er mest centrale for medarbejderen(s naeste skridt) markeres i jobcen-
terkompasset. Der kan skrives uddybende noter.

TIDSFORBRUG FOR EN SAGSGENNEMGANG MED FOKUS PA EN DIMENSION ER CA. 30-40 MIN.
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SAGEN 0G DENS UDFORDRINGER FOR MBDET

Udfordringscirkel A

Udfordringscirklen giver overblik over, hvilken dimension af sagen, der rummer den sterste udfordring.
Den inderste krans indikerer starst udfordring, den yderste krans mindst. Der kan sagtens veere ud-
fordringer i alle tre dimensioner, men det er vigtigt at vaelge, hvor de starste udfordringer ligger.

Udfordringscirkel A — Udfyldes med kryds for madet af medarbejderen. Skriv eventuelt stikord
til hvert kryds.

Dimension 2
Samarbejde med
andre interne/eksterne
aktarer

Dimension 1
Forstaelse af og
kontakt til borgeren

Dimension 3 Indsats/ydelse
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Dimension 1: Forstaelse af og kontakt til borgeren

Her er der fokus pa medarbejderens forstaelse af borgeren og kontakt med
borgeren. Dimensionen kan bl.a. medvirke til, at man bliver skarpere pa, hvilken
rolle medarbejderens forstaelse af borgeren spiller for sagens forlgb.

FREM TIL NU

O Se pa medarbejderens forstaelse af borgeren over tid — Er det den samme,
eller har forstaelsen aendret sig?

O Se pa kontakten — er det den samme, eller har den aendret sig?

O Huvilke praksislogikker aktiveres gennem medarbejderens forstaelse af borgeren?
Hvilke handlemuligheder giver det?

O Huvilke praksislogikker aktiveres gennem medarbejderens kontakt med borgeren?
Hvilke handlemuligheder giver det?

O Hvad er medvirkende til netop denne forstaelse/kontakt (forstaelse af borgeren,
kontakt med borgeren, lovgivning, kultur, tidspres, tidligere erfaring, veerdimaessige
tilgang, konkrete muligheder ift. indsats og mal, andet)?

HVAD NU HVIS

O Kunne andre praksislogikker have vaeret i spil — hvorfor/hvorfor ikke?

O Huvilke handlemuligheder havde det givet?

FREMOVER

O Kan og skal der &endres noget i forstaelsen og kontakten til borgeren
- hvorfor/hvorfor ikke?

O Brug praksislogikkerne til at diskutere det.

O Hvilke handlemuligheder giver det?
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Dimension 2: Samarbejde med andre interne/eksterne aktorer

Her er der fokus pa samarbejdet med de aktarer, der er centrale i sagen. De kan
bade vaere interne og eksterne. Dimensionen kan bl.a. medvirke til at f& overblik
over, om der treekkes pa samme hammel.

FREM TIL NU

O Huvilke gvrige interne/eksterne aktarer er involveret i sagsforlgbet?

O Huvilken rolle spiller de for medarbejderen?

O Huvilken tilgang til borgeren/sagen har de? Hvilke praksislogikker aktiverer de?

O  Er der feelles/modstridende tilgange mellem medarbejderen og de gvrige
- og hvad betyder det for beslutningen om indsats og mal?

HVAD NU HVIS

O Kunne andre praksislogikker have vaeret i spil?

O Hvad havde det betydet for handlemulighederne i sagen?

FREMOVER

O Erder behov for afklaring af tilgange/praksislogikker pa tveers af akterer?

O Vil det &bne for nye handlemuligheder?
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Dimension 3: Indsats/ydelse

Her er der fokus p4, hvilke indsatser der har veeret ivaerksat, samt hvilke ydelser
borgeren har modtaget over tid. Denne dimension kan medvirke til at synliggere bade
barrierer, men ogsa alternative muligheder for indsatser/ydelser til borgeren.

FREM TIL NU

Hvilke indsatser har veeret iveerksat, og hvilke ydelser har borgeren modtaget?
Har indsatsen/ydelserne aendret sig over tid?

Hvilken praksislogik aktiverer de forskellige indsatser/ydelser?

Hvilke handlemuligheder giver det?

Hvorfor har det netop veeret disse indsatser/ydelser?

HVAD NU HVIS

O Kunne andre indsatser/ydelser have vaeret givet?

O Kunne andre praksislogikker have veeret i spil — hvorfor/hvorfor ikke?

O  Hvilke handlemuligheder havde det givet?

FREMOVER ‘

Kan og skal der iveerksaettes andre indsatser/ydelser — hvorfor/hvorfor ikke?
Brug praksislogikkerne il at diskutere det.

Hvilke handlemuligheder giver det?

Hvad skal der til nu?

0O00O0O0

O000O0
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EKSEMPEL 1 - Markering af en udvikling/et forlgb
DIMENSION 1: FREM TILNU

“Hvilke praksislogikker aktiveres gennem medarbejderens forstielse af borgeren?”

Her markeredes en udvikling, hvor medarbejderes forstielse af borgeren startede med
at vere sanktionsorienteret, hvorefter den blev mere omsorgsorienteret og derpa blev
administrativ. Det kan her vaere relevant at se pd, hvad der har vaeret medvirkende til det.

Skriv stikord ind i kompasset.
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EKSEMPEL 2 - Markering af, hvor flere aktgrer stir i sagen
+ markering af udvikling
DIMENSION 3: HVAD NU HVIS

“Hvilken tilgang til borgeren/sagen har andre interne/eksterne aktgrer?
Hvordan kan det omsattes til praksislogikker?”
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SAGEN 0G DENS UDFORDRINGER VED M@DETS AFRUNDING

Udfordringscirkel B - Udfyldes af gruppen
Hvilken udfordring tog | udgangspunkt i? Skiftede | fokus undervejs?

Dimension 2
Samarbejde med
andre interne/eksterne
aktarer

Dimension 1
Forstaelse af og
kontakt til borgeren

Dimension 3 Indsats/ydelse
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SAGEN SAT | KOMPAS VED MODETS AFRUNDING

Ilustrer hvordan forskellige praksislogikker har veeret i spil i sagen pa nedenstéende kompas.

DER KAN EKSEMPELVIS MARKERES:

% ‘Frem til nu’ - praksislogikker, der har veeret i spil

3¢ ‘Hvad nu hvis’ - Praksislogikker, der kunne have veeret pa spil
¥ ‘Fremover — Praksislogikker, der kan szeftes i spil nu
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Afprgvning af verktegjet

o Igrupper (3-8 personer) udpeges en mgdeleder, en hjelper og en
sagsmedbringer.

o Sagsmedbringer udfylder udfordringscirkel A.

o Degvrige leser spgrgsmalene i de tre dimensioner.

o Herefter fplger I anvisningerne.
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