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Jobcenterkompasset
Et værktøj til refleksion og sparring om sagsarbejdet i jobcentret

Jobcenterkompasset er udviklet af konsulent Lotte Grove og seniorforsker Dorte Caswell, AFK i 
forbindelse med Projekt Jobcenterkompas, 2010. Se: www.kora.dk/udgivelser/udgivelse/i3446/
Vaerktoejet-Praksislogikker-i-hverdagen
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Den sanktionsorienterede praksislogik Den inklusionsorienterede praksislogik

• disciplinerende

• selvforsørgelse så hurtigt som muligt

• forskellige typer af sanktioner

• sanktion for stabilitet

• høj moralsk værdi/gensidig tillid

• skræddersyet indsats

• bredt perspektiv – konteksten central

• mulighed for langsigtet indsats

• varig arbejdsmarkedstilknytning

Den administrative praksislogik Den omsorgsorienterede praksislogik

• regelorienteret

• fokus på administration

• færrest mulige fejl i systemet

• kobling mellem klientkategorier og 

indsatstyper/tilbud

• fokus på borgerens problemer

• fokus på borgerens vilje eller motivation

• omsorg for borgeren står centralt

• nedtonede forventninger til borgeren
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Jobcenterkompas og praksislogikker

• En praksislogik er en måde at anskue, at udføre og at organisere beskæfti-

gelsesindsatsen på.

• Man kan ikke frit vælge en praksislogik.

• Lovgivning, kommunale forhold, erhvervsmæssige forhold og egne præ-

ferencer er nogle af de faktorer, der spiller ind.

• Kompasset er ikke et stillbillede – det er et redskab til at få øje på de man-

ge praksislogikker, der er i spil – hele tiden og på kryds og tværs.
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• Et værktøj til kringlede og 
komplicerede sager

• Et værktøj til at træffe velovervejede 
og fagligt bevidste beslutninger i sam-
arbejde med kollegaerne

• Et værktøj, der træner medar-
bejderne i at sidde for bordenden
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EKSEMPEL 1  -  Markering af en udvikling/et forløb
DIMENSION 1: FREM TIL NU

“Hvilke praksislogikker aktiveres gennem medarbejderens forståelse af borgeren?” 

Her markeredes en udvikling, hvor medarbejderes forståelse af borgeren startede med 
at være sanktionsorienteret, hvorefter den blev mere omsorgsorienteret og derpå blev 
administrativ. Det kan her være relevant at se på, hvad der har været medvirkende til det. 

Skriv stikord ind i kompasset.



Supplerende materiale til kapitel 7:  “Praksislogikker – et kompas for handling” af Dorte Caswell i: 
Bedre begrundet praksis af Leif Tøfting Kongsgaard og Morten Hulvej Rod (red.) © Samfundslitteratur 2018

11

EKSEMPEL 2  -  Markering af, hvor flere aktører står i sagen 
+ markering af udvikling 
DIMENSION 3: HVAD NU HVIS

“Hvilken tilgang til borgeren/sagen har andre interne/eksterne aktører? 

Hvordan kan det omsættes til praksislogikker?”

x
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Afprøvning af værktøjet

• I grupper (3-8 personer) udpeges en mødeleder, en hjælper og en 

sagsmedbringer.

• Sagsmedbringer udfylder udfordringscirkel A.

• De øvrige læser spørgsmålene i de tre dimensioner.

• Herefter følger I anvisningerne.


