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Professionelle	rela*oner	har	forskellig	styrke	
og	tykkelse,	og	kan	udvikle	sig	over	*d	

Femø	2016	



Typiske	udfordringer	for	*llid		
i	interna*onale	virksomheder	

Den	enkelte	leder/medarbejder	indgår	i	mange	rela*oner	
•  er	måske	allokeret	med	25%	Ql	fire	teams	
•  der	sidder	på	8	locaQons	
•  hvor	der	løbende	udskiTes	leverandører	og	samarbejdspartnere	
•  har	oTe	ikke	et	tæt	personligt	kendskab	Ql	den	anden	i	relaQonen		
à	der	skal	løbende	etableres	nye	relaQoner	

Den	enkelte	leder/medarbejder	indgår	i	komplekse	sociale	systemer	
•  med	mange	asymmetriske	relaQoner	(magt,	viden,	ressourcer)		
•  og	mange	forskellige	værdisystemer	og	subkulturer		
•  i	en	konstant	foranderlig	kontekst		
•  med	skiTende	lokale	og	internaQonale	strategier	
à	mindre	kan	tages	for	givet;	svært	at	forudse	adfærd	og	outcome	
	



Noget	af	det	forskningen	har	påvist	om	*llid	
• FremadreBet:	Den	Qllidsfulde	handler	ud	fra	en	hypotese	om	
et	gunsQgt	fremQdigt	udfald,	”a	leap	of	faith”	
• Udvises	typisk	nogen	med	henblik	på	noget	(konkret):	Ingen	
har	ubeQnget	og	altomfaSende	Qllid			

• Nødvendig:	Ingen	har	fuld	viden	om	fremQden	
• Øger	derfor	råderummet	og	handlingspotenQalet		

• Mis*llid	er	omkostningstung,	fordi	den	fører	Ql	kontrol	
(kontrol	er	godt,	men	Qllid	er	billigere)	eller	handlingslammelse	
(uudnySede	muligheder)	
• Ved	at	nære	Qllid	gør	man	sig	sårbar	og	aDængig	af	modparten	
• Der	skal	meget	Ql	for	akQvt	at	skuffe	en	udvist	Qllid	

• SmiBer:	Bliver	man	mødt	med	Qllid	er	man	mere	Qlbøjelig	Ql	
selv	at	nære	Qllid	Ql	andre	
• MisQllid	smiSer	også,	og	skader	derfor	sociale	systemer	

Simmel,	Kierkegaard,	Luhmann,	Grimen,	Stzompka,	Misztal,	Heimer,	Barbalet,	Henriksen,	Geist,	Moltman,	
Giddens,	Jensen,	Halkier	&	Holm	



Forskellige	typer	af		
generaliseret	og	specificeret	*llid	

Femø	2016	



Strategisk	*llid	

Femø	2016	

”jeg	kan	stole	på	ham,	fordi	det	ikke	
kan	betale	sig	for	ham	at	snyde	mig”	

”Vi	er	nødt	Ql	at	stole	på	dem,		
for	vi	har	intet	andet	valg”	



Trusting	
–		akQvt	at	vise	andre	Qllid	–	

er	en	handling		

(Coffman	2013)	



Tillid	handler	om	før,	nu	og	frem	

Forud	for	nu’et:		
Et	*llidsafsæt	der	

bygges	på	

I	nu’et		
viser	tegn	på	højere	

eller	lavere	grad	af	*llid	

Fremad:		
Skabe	*llid	



FORUD	
	

*dligere	adfærd	og	erfaringer		
der	giver	et	*llidsafsæt		

at	bygge	interak*onen	på	



FØR:	Ex	på	en	interak*ons	*llidsafsæt	

•  Viden	om	den	anden	
•  Fælles	erfaringer	
•  At	have	været	fælles	om	grænseoverskridende	Qllidsritualer	

(fx	at	drikke	sig	fuld	sammen	eller	gå	på	bordel	eTer	dagens	
forhandlinger)	

•  Track	record	og	goodwill		
	
•  Referencer	og	anbefalinger	

•  RuQner	og	forudsigelighed	



Referencer og anbefalinger 

	“Ingen	undslipper	netværket.		
Vi	tjekker	alQd	referencer	på	alle,	vi	skal	Ql	at	

arbejde	sammen	med.		
Vi	går	allerhelst	helt	Qlbage	Ql	skoleQden.”		

	
	
	
	
	

(Fra	interview	med	mellemleder	i	Japan)	



NU’et	
	

træk	og	handlinger		
der	optræder	eller	netop	ikke		

i	interak*onen		
og	som	viser	tegn	på		
højere	eller	lavere		

grad	af	*llid	



NU:	Ex	på	træk	ved	interak*on	der	vidner	om	*llid	
Højere	grad	af	*llid	

•  Åbne	dagsordener	
•  At	turde	melde	markant	ud	
•  At	turde	melde	ud	før	man	
ved,	hvor	de	andre	står	

•  At	turde	gå	imod	strømmen	
•  Moving	along,	være	aligned	
•  Direkthed,	manglende	omsvøb			
•  Meget	faktuelt	underforstås	
•  Mange	krydsreferencer	inden	
for	og	mellem	interakQoner	

•  Progression,	smidig	fremdriT	
•  Højt	tempo	
•  Gnidningsfri	interakQon	
•  Underforståede	ruQner		
•  Manglende	kontrol	

Lavere	grad	af	*llid	
•  Fremvisning	af	sine	
kompetencer	for	den	anden	

•  Omstændelige	forberedelser	
•  Tøven	og	forklaringer	fx	i	
indledninger	eller	hvor	man	
kunne	have	svaret	kort	

•  Mange	spørgsmål	Ql	proces	
•  Megen	repair	
•  Forbehold	og	forsigQge	
meldinger	

•  Nedtoninger	og	indpakning	
•  Stop-go,	Qme-outs,	nedbrud	

•  DokumentaQon,	sikre	sig	at	
få	alt	på	skriT	



Ex	på	emails	i	kollegial	rela*on	med	høj	*llid	



FREMAD	
	

træk	og	handlinger		
man	tyr	*l		

med	henblik	på	rela*onen		
nu	og	eSerfølgende	



FREM:	Ex	på	teknikker	*l	at	skabe	*llid	

•  Transparens	
•  Online	commentary	

•  Stance	management		
•  Åbne	dagsordener	

•  Kontrakter	og	aTaler	

•  Pilotprojekter	
•  Unødvendige	mikroløTer	

•  Fremvisning	af	
kompetencer	

•  Moving	along,	aligne	
•  At	skabe	fælles	referenceramme		

•  Etablere	ruQner	og	bygge	
systemer	og	processer	

•  Forenkle,	reducere	kompleksitet	
•  Være	(skabe)	forudsigelig(hed)	

•  GenopreSelseshandlinger	
•  At	have	som	brand	at	have	Qllid	
Ql	andre,	at	vise	ubereqget	Qllid	

	

•  Uformel	interakQon,	smalltalk	

•  Teambuilding	



Overopfylde unødvendige mikroløfter 

“Et	af	mine	vigQgste	midler		
Ql	at	opbygge	Qllid	i	nye	relaQoner	er	at		
overopfylde	unødvendige	mikroløTer.		

Det	kan	fx	bestå	i	at	sige	Ql	en	ny	potenQel	forretningsforbindelse,		
at	‘Du	har	det	dokument	på	mail	senest	i	morgen	kl.	17’,	

	også	selv	om	det	er	lige	meget,	om	han	først	får	det	i	næste	uge.		
Og	så	sørger	jeg	for,	at	han	har	det	næste	dag	kl.	12.		

ETer	mange	sådanne	småbiBe	oplevelser	af,		
at	man	kan	stole	på	mig,	at	jeg	leverer,	hvad	jeg	lover,		

så	udbygges	Qlliden	Ql	min	forretning	langsomt.		
Det	kan	jeg	bruge	Ql	at	udvide	vores	relaQon		

Ql	mere	komplekse	Qng.		
Dér	sørger	jeg	naturligvis	også	for	at	levere.”		

	
”Jeg	skaber	ak*vt	min	track	record”	

	
	

(citat	fra	interview	med	en	virksomhedsleder	i	Ungarn)	



Online	commentary:		
den	professionelle	siger	sine	mellemregninger	højt	

Heritage,	John	and	Tanya	SQvers	(1999).	Online	Commentary	in	Acute	Medical	Visits:	A	Method	of	Shaping	
PaQent	ExpectaQons.	Social	Science	and	Medicine	49(11):	1501-17	



Transparens	og	ru*ner		
bliver	det	nye	sort!	

Hvordan	kan	man	hurQgt	opnå		
stærke	ruQner,	

så	man	får	høj	produkQvitet		
og	kun	begår	få	fejl,		

samQdig	med	at	man	er	agil	
i	en	omskiTelig	kontekst?	

	

Og	hvordan	kan	man	gøre	dem	transparente?	



Kan	man	måle		
graden	af	opnået	*llid?	

Forudsætning:	Kan	man	idenQficere		
de	interakQonelle	strategier,		
der	giver	høj	indbyrdes	Qllid?	



Vi	vil	gerne	i	kontakt	med	flere	
virksomheder,	der	er	interesseret	i	at		

	
-  deltage	i	et	forskningsprojekt	om	

accelera.on	og	måling	af	.llid	i	
professionelle	relaQoner	
(internaQonale	virksomheder	såvel	
som	offentlige	insQtuQoner	

-  deltage	i	eksperimenter	med	vores	
telepresencerobot	
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